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Historia lyhyesti

Matkailun koulutus- ja tutkimuskeskus (MKTK)
perustettiin vuonna 1986 Savonlinnaan. Tavoittee-
na oli perustaa matkailualaa kehittava “valtiollinen”
koulutus- ja tutkimusorganisaatio. Perustamisvai-
heessa todettiin, ettd Savonlinna talousalueineen
muodosti Suomen vetovoimaisimman matkailualu-
een, joka sinallaan loi suotuisat sijoittumisedelly-
tykset matkailun kehittamiseen erikoistuvalle lai-
tokselle.

Perustamisvaiheessa keskukselle valittiin matkai-
lukoulutuksen neuvottelukunta. Keskuksen kaytan-
non toimintamuodoiksi kaavailtiin haasteellisesti:
1) matkailualan koulutus, joka sisalsi korkeakou-
lutasoisen matkailualan opetuksen jarjestamisen,
matkailualan opettajakoulutuksen, matkailualan
jatkokoulutuksen, maatilamatkailuyrittajan koulu-
tuksen ja erityisalojen taydennyskoulutuksen, 2)
tutkimustoiminta, joka tulisi suunnata sellaisiin
tutkimushankkeisiin, jotka palvelevat ensisijaisesti
matkailuyrittajia ja yleensa matkailuelinkeinon ke-
hittamista, 3) palvelukehitys- ja neuvontatoiminta
sisalsi yrityksille annettavaa neuvontapalveluja eri-
tyisesti investointien suunnitteluun ja uusien mat-
kailutuotteiden ideointiin. Erillisind asioina vuonna
1986 nostettiin esille sisavesimatkailu ja vesiaktivi-
teettien, kalastus- ja metsastys- seka maatilamat-
kailun kehittaminen.

Alkuvaiheen suunnittelun jalkeen hyvaksyttiin
Matkailun koulutus- ja tutkimuskeskukselle saan-
not, joiden mukaan organisaatiomuodoksi tuli yh-
distys ja kotipaikaksi Savonlinna. Yhdistyksen tar-
koituksena oli jarjestaa matkailualan koulutusta,
tutkimustoimintaa seka tukea muulla tavoin mat-
kailualan kehittamista. Tarkoituksensa toteuttami-
seksi yhdistyksen tuli jarjestaa ja organisoida mat-
kailualan jatko-, taydennys- ja uudelleenkoulutusta
yhteistyossa kouluviranomaisten ja muiden koulu-
laitosten kanssa, matkailualan tutkimustoimintaa,
matkailua palvelevaa neuvonta- ja palvelukehitys-
toimintaa, matkailualan muita tilaisuuksia ja ta-
pahtumia kuten seminaareja, kokouksia, messuja

ja asiantuntijatapaamisia. Edella mainitun lisaksi
yhdistys paatti seurata matkailualan kansainvalis-
ta kehitysta, osallistua kansainvaliseen tiedonvaih-
toon seka olla mukana ulkomaisissa matkailualan
tutkimushankkeissa.

Kunniahimoisen alun jalkeen paljon on ehtinyt
tapahtua. Matkailun koulutus- ja tutkimuskeskuk-
sen toiminta siirrettiin 90-luvun alussa Suomen
Matkailun Kehitys Oy:lle ja vuonna 2003 Haaga
Instituutti -saatiolle, jossa toimintaa jatkaa Haaga-
Perhon tutkimus- ja kehitysosasto. Vuosien varrel-
la toiminta laajeni valtakunnalliseksi ja 90-luvulla
myos kansainvaliseksi.

Matkailun koulutus- ja tutkimuskeskuksen al-
kuajan toiminta keskittyi paaasiallisesti matkailu-
elinkeinon yritystoiminnan kehittamiseen ja tutki-
miseen. Varsin heti alun jalkeen yhdistys huomasi,
etta akateeminen koulutus- ja opettajien jatkokou-
lutus on syyta antaa muiden organisaatioiden teh-
tavaksi. Yhdistys keskittyi julkisen ja yksityisen
sektorin verkottamiseen erilaisiin matkailun kou-
lutus-, kehitys- ja tutkimushankkeisiin. Yhdistys oli
ensimmaisia kehittajaorganisaatioita Suomessa,
joka ymmarsi matkailun kehittamisen monialaisuu-
den ja poikkitieteellisyyden. Matkailu ei toimialana
kehittynyt ellei julkinen sektori (valtakunnallinen
taso ja alueellinen taso) ja yksityinen sektori yhteis-
tyossa suuntaa kehityspanostuksia oikein. Paljon
keskusteluja alkuaikoina herattivat mm. investoin-
tiavustusten suuntaaminen (golfkentat, kylpylat),
markkinointipanostukset ulkomaille, alueellisten
matkailuorganisaatioiden toiminnan kehittaminen,
matkailualan harrastelijamaisuus ja edunvalvonta-
kysymykset.

Yhdistys oli my0s ensimmaisten organisaatioiden
joukossa, joka paatti projektoida koko tuotantonsa
eli jokaisesta tutkimus-, kehittamis- ja koulutus-
hankkeesta muodostettiin projekti. Samalla alalle
tuotiin uusi toimintomuoto, joka oli varsin tuntema-
ton viela 80-luvun lopun Suomen matkailualalla.
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Perinto

Matkailun koulutus- ja tutkimuskeskus ry:n perin-
nosta voidaan yleisesti sanoa, etta sen koko toimin-
ta tahtasi matkailuelinkeinon ja julkisen sektorin
paattajien tietoisuuden lisaamiseen matkailualasta
ja siihen vaikuttavista ilmioista Suomessa. Tarkem-
min tarkasteltuna toiminnasta voidaan nostaa esil-
le asioita, jotka ovat jatkuneet ja vaikuttavat viela
2000-luvun matkailussa.

Matkailun koulutus- ja tutkimuskeskuksen alku-
taipaleella luotiin muutamia merkittavia asioita,
jotka ovat kestaneet jo pari vuosikymmenta.

Matkailun alueelliset
kehittamissuunnitelmat ja -
strategiat

Matkailun koulutus- ja tutkimuskeskus loi 80-
luvun lopussa menetelman, jolla julkisen sektorin
paattajat ja yksityisen sektorin toimijat tuotettiin
yhteen ja erinaisia tekniikoita ja metodeja hyvaksi-
kayttaen saatiin aikaan Suomeen ensimmaiset mat-
kailun alueelliset kehittamissuunnitelmat ja strate-
giaohjelmat. Strategian laatimisprojekteja syntyi
Suomeen lahes joka puolelle, silla julkisen sektorin
paattajilla oli tarvetta muodostaa yhtenaisempaa
kuvaa matkailualan kehittamisesta mm. kaava-
suunnittelun ja elinkeinopolitiikkansa kehittami-
sen avuksi. Myohemmin toiminta laajeni Matkailun
koulutus- ja tutkimuskeskuksen toimesta mm. Ve-
najalle, Baltian maihin ja Kiinaan.

Matkailun tulo- ja tyollisyysselvitys

Matkailun koulutus- ja tutkimuskeskus hankki
yksinoikeuden Pohjoismaisen Ministerineuvoston
kehittamasta matkailun taloudellisia vaikutuksia
mittaavasta laskentamallista. Menetelma oli kaksi-
osainen, meno- ja tulomenetelmaan jakautunut eli
seka matkailijakulutuksen perusteella etta yritta-
jien ilmoittaman matkailutulon perusteella lasket-
tiin kahta kautta matkailun taloudellinen merkitys
kohdealueella ja sen aikaansaamat tyollisyys- ja ve-
rotulovaikutukset. Menetelmalla pyrittiin varmista-
maan todennakoisin matkailun kokonaismatkailu-
tuloarvio kohdealueella.

Kyseessa oleva selvitys olikin Matkailun koulu-
tus- ja tutkimuskeskuksen historian tilatuin selvi-
tys. Viela vuonna 2008 paattajilla on tarvetta saada
omasta alueestaan tarkempaa taloudellista tietoa,
johon kaytetaan tata menetelmaa, huolimatta uu-



sista valtakunnallisista Satellite Account -jarjestel-
mista ja panos-tuotosmittauksista.

90-luvun alkupuolta rasitti Suomessa historialli-
sen synkka lamajakso, joka iski erittain voimakkaas-
ti matkailualaan. Konkurssien maara ja kysynnan
lasku sai aikaan sen, ettd yleinen huomio kiinnittyi
matkailualalla taloudellisiin indikaattoreihin. Alet-
tiin laajasti keskustella koko alan ylikuumenemi-
sesta ja etta esim. Suomessa on liikaa kylpyloita,
golf-kenttia ja ravintoloita. Totuushan selvisikin
myohemmin, etta moni ko. yritys paatyi rahoittajan
tai uuden sijoittajan syliin. Tuolloin Matkailun kou-
lutus- ja tutkimuskeskus tuotti uudenlaista tarvitta-
vaa informaatiota.

Toimiala- ja matkailun
suhdanneraportit

Matkailun koulutus- ja tutkimuskeskus toi Suo-
meen ensimmaisena matkailusektorikohtaiset
toimialaraportit. Valtion rahoitusorganisaatiot ja
pankit olivat seuranneet alan taloudellisia tunnus-
lukuja jo jonkin aikaa, mutta taydellista toimiala-
kohtaista tietoa ei ollut saatavilla. Tasta johtuen
Matkailun koulutus- ja tutkimuskeskus teki muu-
tamista aloista ensimmaiset taydelliset, valtakun-
nalliset selvitykset. Naita aloja olivat mm. Suomen
kylpyladtoimiala, Suomen Time Share -toimiala,
maaseutumatkailutoimiala (aikaisemmin puhuttiin
maatilamatkailusta). Toi-
mialaraporttien tekeminen
oli tuohon aikaan hyvinkin
haasteellista, silla kaiken-
kattavaa yhtenaista tilas-
tointijarjestelmaa ei ollut,
ja tiedot haettiin yksittai-
sista kunnista ja yrityksista
suoraan. Toimialaraportit
sisalsivat myos alalle anne-
tut kehittamissuositukset.

Matkailun kysynnan en-
nakoinnintarve lama-ajan
Suomessa lisaantyi myos.
Tuolloin Matkailun kou-
lutus- ja tutkimuskeskus
aloitti Matkailun suhdan-
nebarometrin tekemisen,
joka sisalsi tulevan vuoden
kysynnan ennakoinnin. Ky-
syntatutkimukseen  osal-
listui vuosittain noin 80%

Matkailun koulutus- ja tutkimuskeskus pe-
rustettiin 1986 Savonlinnaan, josta MEK oli
pari vuotta aikaisemmin vetaytynyt sulkies-
saan sielld jo tdyden vuosikymmenen ajan
olleen toimistonsa. (Kuva: Peter Beveridge)
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Suomen matkailun liikevaihdosta aikaansaavat yri-
tykset. Kysynnan ennakointi kyseisella menetelmal-
l1a onnistui vuosittain varsin hyvin. Suhdannebaro-
metria tehtiin aina vuoteen 2006 asti.

Tuotteen ja laadun kehittaminen

Suomen matkailu alkoi 90-luvun puolessa valis-
sa tointua lama-ajan katastrofista. Alalla yleisesti
alettiin keskustella tuotekehityksesta ja laadun pa-
rantamisen tarpeesta. Suomen matkailuelinkeino
ei ollut hinnaltaan viela kovinkaan kilpailukykyinen
eurooppalaisessa kilpailukentassa eika MEKin tee-
tattamien raajahaastattelujen mukaan ulkomaalai-
set matkailijat olleet kovinkaan tyytyvaisia Suomen
matkailupalvelujen hinta/laatusuhteeseen. Talloin
Matkailun koulutus- ja tutkimuskeskuksen tytaryh-
tio Suomen Matkailun Kehitys Oy aloitti matkailu-
yritysten tuotekehitys- ja laatukoulutukset.

Erilaisilla tuotekehitys- ja laadunkehitysprojek-
teissa eri sektorin yrittdjia koulutettiin ja kehitet-
tiin vuosikymmenen loppuun asti. Lapin ohjelma-
palveluyritykset saivat hyvat valmiudet kehittaa
matkailun ohjelmapalvelullisia tuotteita. Tuote- ja
laadunkehitysprojekteihin liittyi hyvin voimakkaas-
ti asiakasnakokulman tuominen matkailuyritystoi-
minnan tuotantoon. Aikaisemmin oli matkailuala
ajatellut enemmankin, ettd investoimalla uutta
ja parempaa, saadaan lisaa asiakkaita, mutta 90-
luvun lopussa ymmarrettiin myos, etta asiakkaan
kokemus ja se paljon puhuttu elamys on kuitenkin
viime kadessa se tarkein seikka lomakohdetta va-
littaessa.

90- luvun loppupuolella ohjelmapalvelusektorin
kehittaminen oli alan tarkeimpia asioita. Pelkan
hotelli- ja ravintolarakentamisen ohelle kaivattiin
pehmeampia, elamyksia tuottavia investointeja.
Matkailun koulutus- ja tutkimuskeskuksen tytar-
yhti6 Suomen Matkailun Kehitys Oy halusi vastata
tahan haasteeseen.

Travel Park - matkailualan
yrityshautomo

Teollisuudesta opittu hautomomalli haluttiin
lanseerata Suomessa myos palvelualalle. Suomen
Matkailun Kehitys Oy perusti vuonna 1997 Suo-
meen ensimmaisen matkailualan yrityshautomon.
Jo heti alkuvaiheessa huomattiin, etta matkailuoh-
jelmapalveluja tuottavat yritykset eivat tarvinneet
varsinaisesti kiinteita hautomotiloja. Nain ollen ke-

180  YHTEISKUNTA

hitettiin matkailualaa palveleva ”seinilla ja ilman”
-hautomokonsepti Travel Park. Myohemmin EU-ko-
missio kavi Suomessa tarkastamassa hautomot ja
antoi Travel Park - matkailuhautomolle Eurooppa-
laajuisen "Good Practice” -kunniamaininnan. Vuo-
teen 2007 mennessa Travel Park -hautomoista on
valmistunut alalle yli kaksisataa (200) uutta yritys-
ta, joiden selviytymisprosentti on tutkimusten mu-
kaan ollut parhaimpia Suomessa.

Kansainvalinen
matkailuosaamisenvienti

Matkailun koulutus- ja tutkimuskeskuksen kan-
sainvalinen osaaminen saavutti myos 90 - luvun
loppupuolella huipputasonsa, silla suomalaiselle
matkailun kehittamisosaamiselle oli vientikysyntaa
siten, etta silloisesta liikevaihdosta noin puolet tuli
jo ulkomailta. Suomalaisesta osaamisesta olivat
kiinnostuneet tietysti lahialueet (Venaja ja Baltian
maat), mutta myos muut kehittyvat ja avautuneet
maat mm. Kiina. 90-luvun loppupuolella Suomen
Matkailun Kehitys Oy:ssa kavi ulkomaalaisia de-
legaatioita niin paljon, ettd oli helpompi ilmoittaa
mista ei kaynyt kuin mista kavi (Australia ja Etela-
Amerikasta ei ollut kaynteja).

Kansainvaliset rahastot United Nations” De-
velopment Programme (UNDP), UNESCO, Tacis,
Phare ja muut kansainvaliset organisaatiot olivat
kiinnostuneita rahoittamaan matkailun kehittamis-
hankkeita eri puolilla maailmaa.

Suomen Matkailun Kehitys Oy:n esimerkki roh-
kaisi myos muita suomalaisia organisaatioita ja yk-
sityishenkiloita hakeutumaan kansainvalisiin pro-
jektitehtaviin; heista osa edelleen tekee toita mm.
alikehittyneissa maissa.

2000 -luku

2000-luvulla Suomi oli jo tottunut EU-projektei-
hin, ja kaiken nakoiset rahastolyhenteet ja projek-
tityoskentely matkailualalla oli tuttua. On arvioitu,
ettd noin 80% Suomen kunnista ja kaupungeista
on osallistunut jonkin tyyppiseen matkailun ke-
hittamisprojektiin. 2000-luvun lahestyessa loppu-
puoltaan, on matkailutoimiala hyvaksytty yleisesti
osaksi kuntien ja kaupunkien elinkeinopoliittista
strategiaa. Vain harva enaa ajattelee, etta matkai-
lutoiminta on sellaista harrastushommaa, johon
hakeutuu vain elamantapataiteilijat. Tana paivana
se nahdaan osaksi kasvavaa palveluelinkeinosek-



toria, joka tuottaa ja tyollistaa. Onpa mennyt maa-
ilmanlaajuisestikin lapi ajatus matkailuelinkeinon
globaalista merkittavyydesta, ja tutkimuksin voi-
daan osoittaa, ettd matkailuala on maailman suu-
rin teollisuuden ala. 2000-luku toi kuitenkin uuden
tyyppisia haasteita, joihin Matkailun koulutus- ja
tutkimuskeskuksen tytaryhtio Suomen Matkailun
Kehitys Oy halusi tarttua.

Laatutonni ja Laatuverkko

Suomen Matkailun Kehitys Oy alkoi yhteistyossa
MEKin kanssa kehittaa valtakunnallista, matkai-
luyrityksille suunnattua laadunkehitysohjelmaa.
2000-luvun alkuvaiheessa tutkittiin laatupalkinto-
kriteerit seka Suomessa etta ulkomailla. USAsta ja
Suomesta saadut mallit muokattiin Suomen mat-
kailualalle sopivaksi valmennusohjelmaksi. Tehtiin
myos ensimmainen valtakunnallinen matkailun
Laatukasikirja, joka yhdistettyna laatuvalmennuk-
seen ja TEKESin kanssa kehitettyyn reaaliaikaiseen
asiakas- ja henkilostotyytyvaisyysmittaukseen (Laa-
tuverkko) loi maailmanlaajuisesti uniikin ja taydel-
lisen valtakunnallisen matkailun laadun kehittamis-
ohjelman. Vuonna 2003 Laatutonni ja Laatuverkko
siirtyivat kokonaisuudessaan MEKin omistukseen.
Vuoden 2008 loppuun mennessa Laatutonni-pro-
sessin on lapikaynyt jo yli 600 suomalaista matkai-
luyritysta ja -organisaatiota.

Tulevaisuus

Matkailun koulutus- ja tutkimuskeskuksen pe-
rintod, kulkea matkailualan etunendassa, uusien,
innovatiivisten tutkimus- ja kehittamisasioiden
luomisessa, jatkaa tana paivana Haaga Instituutti
-saation Haaga-Perhon tutkimus- ja kehittamisosas-
to. Kunniakas perinté velvoittaa olemaan noyrana
ja tunnistamaan maailmalla menevat ja vaikuttavat
heikot signaalit. Tavoitteena on edelleen uudistaa,
kehittaa ja edistaa matkailualan kehittymista Suo-
messa.
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