KOTIMAANMATKAILU

Tom Ylkinen

MEKin kotimaan markkinoinnissa tapahtui 90-
luvun alussa enemman tai vahemman sukupol-
venvaihdos, kun kauan ja ansiokkaasti kotimaan
markkinoinnista vastannut Erkki Torniainen siir-
tyi elakkeelle. Samoihin aikoihin myo0s kauan eri
paallikkotason tehtavissa ollut Matti Hook siirtyi
pois MEKista. MEKin uudeksi kotimaanpaallikoksi
valittiin Marina Krause. Ensimmaisia merkittavia
tehtavia oli LomaSuomi-esitteen tekijan kilpailut-
taminen. LomaSuomi-esitetta oli jo pitempaan teh-
nyt MEKin entinen osastopaallikko Jukka Juusela ja
kilpailuttamisella haettiin uusia tuulia tahan koti-
maan matkailumarkkinoinnin lippulaivaan. Mielen-
kiintoisimman tarjouksen esitteen tekemiseksi teki
kuopiolainen Viestinnantekijat-niminen yritys, jota
johti Pekka Sivonen.

Painvastoin kuin monet muut tarjoukset ja myos
vanha LomaSuomi-esite, Viestinnantekijoiden tapa
esittda kotimaan matkailutarjontaa ei perustunut
alueisiin vaan loman sisaltoon ja teemaan. Tama
lahestymistapa on myohemmin tullut aiempaa pal-
jon yleisemmaksi. LomaSuomi-esitteen uusi ilme
saavutti kotimaan matkailun toimijoiden keskuu-
dessa ennen pitkaa hyvaksynnan ja esitteen ilmoi-
tusmyynti kehittyi hyvin. Sen sijaan Viestinnanteki-
joiden ehdotukset MEKin ulkomaanmarkkinoinnin
ilmeeksi ja rahoitustavaksi eivat saavuttaneet ko-
vinkaan suurta kannatusta MEKin ulkomaan toi-
mistopaallikoiden keskuudessa.

Ehka merkittavin muutos MEKin kotimaan mark-
kinoinnissa 90-luvulla oli kotimaan toimintojen
siirtaminen kokonaisuudessaan Etelaesplanadin
toimistoon. Jo siina vaiheessa, kun MEK muutti
Ita-Pasilaan vuonna 1983, herasi kysymys miten
MEKin kuluttajainformaatio voitaisiin parhaiten
hoitaa. Aluksi asian suhteen ei edetty ollenkaan ja
kestikin aina vuoteen 1987 ennen kuin MEK ava-
si pienen informaatiopisteen Unioninkadulle. Sita
seurasi hieman suurempi tila, myos Unioninkadun
puolella. Toimisto suureni merkittavasti vuonna
1992, kun MEKille tarjoutui aivan uuden tasoinen
mahdollisuus esittaytya laajalle yleisolle, ja Etela-
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esplanadin ja Unioninkadun kulmaan perustettiin
uusi kotimaanyksikko. Tila oli 350 nelion suuruinen
ja ajatuksena oli kehittaa kotimaanmatkailun “tava-
ratalo”, josta informaation lisaksi olisi myos mah-
dollisuus ostaa kotimaan matkailupalveluja. Suu-
ren katutason toimiston avajaiset pidettiin kevaalla
1992 ja paikalla oli myos silloinen matkailusta vas-
taava ulkomaankauppaministeri Pertti Salolainen.

Toimistossa oli alkuaikoina edustettuna Lapin
Matkailu Oy, Ahvenanmaan matkailu ja Yllasjarven
matkailu Oy. Myods Lomarengas oli edustettua sen
tiloissa. Ajatuksena oli, etta Lapin Matkailu Oy vas-
taisi matkatoimistopalvelujen tarjonnasta toimipis-
teessa. Kunnianhimoisena tavoitteena oli saada sin-
ne myos Forex Oy:n valuutanvaihto. Forex Oy olisi
ollut kiinnostunut olla edustettuna MEKin tiloissa,
mutta turvallisuussyista Forexin osastolla olisi pita-
nyt olla kattoon saakka ulottuvat paksut lasiseinat,
mika ei ollut mahdollista toteuttaa rakennustaiteel-
lisista syista, joten Forexia ei sinne saatu. Pisteessa
toimi myos Suomen Siipirataslaiva Ky. Myohemmin
siella toimi myos Ahvenanmaan matkailu, maaseu-
tumatkailun teemaryhma, Suomen Laivamatkapal-
velu, Kuusamon matkailu ja Kalajoen matkailu.

Informaatiopisteen toimintaa johti Pirjo Wainio,
sittemmin Dahllof, joka oli jo kauan toiminut ME-
Kin matkailuinformaation palvelutehtavissa. Uusi
piste saavutti heti hyvinkin suuren kavijamaaran.
Parhaimmillaan siella kavi noin 80.000 henkiloa
vuosittain, ja kavijat olivat padosin suomalaisia
kuluttajia, jotka hakivat kotimaan matkailuinfor-
maatiota, ja varsinkin kesaaikaan ulkomaiset mat-
kailijat, jotka hakivat lisainformaatiota Suomesta
ja myos Helsingista. Hyvin monet asiakkaat ohjat-
tiinkin eteenpain Helsingin kaupungin matkailutoi-
mistoon kadun toisella puolella, Pohjoisesplanadin
kulmassa. Kolmas ryhma joka kavi pisteessa, olivat
suomalaisten yritysten edustajat, jotka hakivat ko-
timaisille tai ulkomaisille vieraille kotimaan mat-
kailupalveluja. Ryhma ei ollut suuri mutta merki-
tykseltaan huomattava. Kaikkien ryhmien osalta on
muistettava, etta informaatiota ei silloin tietenkaan
ollut saatavissa internetistd, vaan informaatio oli
esitteissa, joita olikin Espan infopisteessa useita
satoja nimikkeita. Infopisteen toiminta oli aktiivista
ja siella jarjestettiin useita erilaisia vastaanottoja ja
infotilaisuuksia.

Kotimaan markkinointia johdettiin Espan toi-
mipisteesta ja olikin sangen hyva, etta kotimaan
markkinoinnista vastaavat henkilot, markkinointi-
suunnittelija Arja Kontio ja aluepaallikko Tom Ylka-
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nen olivat hyvin laheisessa kosketuksessa kotimaan
kuluttajin.

90-luvun alun eras merkittavin markkinointipro-
jekti kotimaan osalta oli Lomanen-projekti, jonka
Erkki Torniainen oli jo kaynnistanyt ennen elak-
keelle lahtoaan vuonna 1990. Projekti oli hyvinkin
ajan hermolla: lyhytlomilla, 1-4 yopymisen sisalta-
villa kotimaan matkoilla, oli 90-luvun alussa kasva-
vaa potentiaalia, ja laajalla markkinoinnilla voitiin
selvasti lisata kotimaan matkailukysyntaa.

Lomanen oli sinakin mielessa jarkeva projekti,
etta se loi uutta kysyntaa kotimaassa, eika ainoas-
taan pyrkinyt liikuttelemaan kotimaan matkailijoita
maan eri osiin. Kotimaan markkinoinnista valtion
budjettivaroin kaytiin naet 90-luvulla paljonkin
keskustelua. Aivan oikeutetusti kysyttiin, oliko jar-
kevaa valtion varoin siirtaa kotimaan matkailuku-
lutusta maan eri osien valilla. Ainoastaan sellainen
matkailukysynta, joka korvaa ulkomaille suuntau-
tuvaa matkailua ja matkailukulutusta on kansanta-
loudellisesti jarkevaa ja puolustettavissa.

Lomanen-projektin osana jarjestettiinkin suuri
uusien palvelujen kehittamista edistava kilpailu,
jossa etsittiin eri lajien (perhe-, aktiviteetti-, joulu-,
yritys- j.n,e. -matkojen) parhaita lomasia. Kilpailu
sai erittain laajan joukon kotimaan matkailuyritta-
jia liikkeelle ja kaikkien eri lajien parhaat lomaset
palkittiin diplomilla. Kuluttajille laadittiin koosteet
erilaisista lomas-vaihtoehdoista ja kaikkiin voitta-
neisiin eri lajien lomas-kohteisiin tehtiin lehdisto-
matkoja, joihin osallistui yhteensa 40 toimittajaa ja
jotka toivat kotimaanmatkailulle ja kohteille ansait-
tua julkisuutta.

Muita merkittavia markkinointiprojekteja 90-
luvun alussa oli autolomaprojekti, jolla pyrittiin
lisdamaan kotimaan automatkailua. Autolomarei-
tit suunniteltiin vuonna 1990 ja markkinointi alkoi
vuonna 1991.

Vuonna 1991 valmistui kotimaan matkailupalve-
lujen atk-pohjainen tietojarjestelma KIVA. Jarjes-
telma kattoi noin 8000 kotimaan matkailupalvelua.
Tavoitteena oli saada tietopankki valtakunnallisesti
kattavaksi ja kehittaa sen yhteyksia niin, etta palve-
lut olisivat myds vartattavissa suoraan paatteelta.

Lehdistomatkat olivat kotimaan markkinointitoi-
minnassa keskeisella sijalla. Uusien linjausten mu-
kaisesti lehdistomatkoja tehtiin teeman mukaan, ei
maantieteen mukaan. Keskeisella sijalla oli hiihto-
keskuksiin tehtavat talvimatkailua edistavat mat-
kat yhteistyossa Suomen hiihtokeskusyhdistyksen
kanssa ja maatilamatkailukohteisiin tehtavat mat-



kat yhteistyossa Lomarenkaan kans-
sa osana MALO-projektia.

Eras nakyvimpia kotimaan mat-
kailun markkinointiin liittyvia ta-
pahtumia oli vuosittain jarjestet-
tavat kotimaan ryhmamatkailun
myyntipaivat, jotka toivat yhteen
parisataa kotimaan matkailupalve-
luja tarjoavaa yritysta ja ryhmamat-
koja jarjestavaa tahoa. Ensimmaiset

koko maata kattavat myyntipaivat 8000

jarjestettiin vuonna 1993 Kuopios-

sa. Tapahtumaa pyrittiin jarjesta- 6000

maan tasapuolisesti maan eri osissa

ja tapahtumalle ei ollut todellakaan 4000

vaikeaa l0ytaa jarjestajaa seuraavil-
le vuosille. Tornio, Kokkola, Kajaani
ja Hameenlinna ovat esimerkkeja
tapahtuman paikkakunnista, mika
osoittaa, ettd maan eri osat tulivat
hyvin huomioiduiksi.

Toinen hyvinkin nakyva tapahtu-
ma oli jokavuotiset MATKA-messut.
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MEK:illa oli messuilla hyvinkin nayt-

tava osasto. Osaston teema vaihteli

vuosittain. Esim. vuonna 1993 tuo-

tiin esille hiihtomatkojen tarjontaa yhteistyossa
Suomen hiihtokeskusyhdistyksen kanssa ja seu-
raavana vuonna aiheena oli sisavesien ja rannikon
matkustajalaivaliikenne.

Uutena elementtind kotimaan markkinointiin
tuli 90-luvulla nakyva mediamarkkinointi. Loma-
Suomi-esitteen julkaisemisen yhteydessa tehtiin
nakyvaa televisiomainontaa esitteen huomioarvon
nostamiseksi. Tehtyjen selvitysten mukaan Loma-
Suomen tunnettuus olikin hyvin merkittava ja sen
inspiroimina tehtiin kotimaan lomamatkoja, joiden
matkailukulutus oli monikymmenkertainen Loma-
Suomi-esitteen kustannuksiin verrattuna.

Toinen hyvinkin nakyva mediamarkkinoinnin
muoto oli Helsingin Sanomien saasivun alaosan val-
jastaminen MEKin ja Helsingin Matkailun, VR:n ja
Hotelli- ja ravintolaneuvoston yhteismainonnalle.

90-luvun alun syva taloudellinen lama vaikutti
tietenkin my0s kotimaan matkailun kehitykseen.
Kotimaiset yopymiset majoitusliikkeissa kaantyivat
laskuun vuonna 1991 ja vuonna 1992 luvut alenivat
edelleen. Vuonna 1993 tapahtui kaanne parempaan,
mutta kesti aina vuoteen 1995 ennen kuin vuoden
1990 taso, eli 10,2 miljoonaa yopymista, ylitettiin.
Vuosikymmenen loppupuoli oli sitten voimakkaan

Yopymiset majoitusliikkeissa 1990-96 tuhansissa (lahde:
Tilastokeskus). Laman jéljet nakyvat 90-luvun alkuvuosina, ja
Estonia-katastrofi kddntaa ulkomaalaisten yopymiset laskuun
vuoden 1994 jalkeen.

kasvun aikaa. Vuonna 1995 esimerkiksi kotimaiset
yopymiset majoitusliikkeissa kasvoivat noin yhdek-
salla prosentilla edellisvuoteen verrattuna, mika
osoittaa kotimaan matkailun voimakasta elpymista
lamavuosien jalkeen.

Keskimaaraiseksi vuosittaiseksi kasvuksi 90-lu-
vulla muodostui 1,6 %. Samansuuntainen kehitys
on jatkunut edelleen, silla 2000-luvulla keskimaa-
rainen vuosittainen kasvu majoitusliikkeiden yopy-
misissa on ollut 1,5 prosenttia vuodesta 2000 vuo-
teen 2007. Aivan samalla lailla kuin 90-luvun alussa
2000-luvun ensimmaisen vuosikymmenen alussa
kotimaan matkailu taantui vuosina 2002 ja 2003
mutta piristyi huomattavasti vuosikymmenen jal-
kipuoliskolla. Kotimaan matkailun prosentuaalinen
kasvu jai seka 1990-luvulla etta 2000-luvun ensim-
maisella vuosikymmenella selvasti pienemmaksi
kuin ulkomailta Suomeen suuntautuvan matkailun
kasvu. Ulkomailta Suomeen suuntautuva matkailu
kasvoi naet 90-luvulla vuosittain keskimaarin 3,3 %
ja 2000-luvulla vuoden 2007 loppuun saakka pera-
ti 3,7 prosentilla. Hyvan kasvun myota Suomessa
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ulkomaisten matkailijoiden osuus kokonaiskysyn-
nasta on majoitusliikkeiden yopymisilla mitattuna
suurempi kuin Ruotsissa, jonka maantieteellinen
sijainti on toki huomattavasti parempi Keski-Euroo-
pan suuria matkailumarkkinoita ajatellen.

90-luku oli kotimaan matkailussa hyvin aktiivista
tuotekehittelyn aikaa. Uutena merkittavana palve-
luna olivat trooppiset viihdekylpylat, joita syntyi eri
puolelle maata. Kylpylat tarjosivat kotimaan mat-
kailijoille aivan uuden mahdollisuuden nauttia lam-
pimasta vedestd, erilaisista hemmotteluhoidoista
ja keinotekoisesta “etelanmatkasta” tarvitsematta
matkustaa kovinkaan pitkalle. Samanaikaisesti eri-
laisten luontoaktiviteettien tarjonta, niin kesalla
kuin talvella kasvoi merkittavasti. Nakyvinta ja talo-
udelliselta merkitykseltaan merkittavinta oli tieten-
kin talvimatkailun tarjonnan kehittyminen suurissa
hiihtokeskuksissa. Tama kehitys jatkuu edelleen,
ja tata nykya Suomen suurimmat hiihtokeskukset
alkavat olla kansainvalisia merkkituotteita Alppien
kohteiden rinnalla.

Myos kesaaktiviteetteja kehitettiin ahkerasti
90-luvulla, ja aktiviteettien kysynnan edistamisek-
si kotimaan yksikko julkaisi esitteet pyorailysta,
melonnasta, vaeltamisesta, kalastuksesta ja met-
sastyksesta. Helsingissa kayville ulkomaalaisille
matkailijoille yksikko tuotti Paivaretkia Helsingista
-esitteen (Day Tours from Helsinki), jolla vastattiin
monen ulkomaisen matkailijan pohdintaan siitd,
mita mielenkiintoisia kohteita Helsingin laheisyy-
desta loytyy.

Kotimaan tulosryhman toimintaa ja MEKin koti-
maan markkinointitoimintaa supistettiin merkitta-
vasti vuona 1999, kun LomaSuomi-esitteen teke-
minen ulkoistettiin kokonaan Comma Finland Oy:
lle. MEKin kotimaan toiminta supistui infopisteen
yllapitoon, ja Kotimaan ryhmamatkailu -tilaisuus
jarjestettiin viimeisen kerran Lahdessa vuonna
2000. Syyskuussa 2005 Espan toimisto suljettiin
kokonaan, ja MEKille jai vain yksi henkilo informoi-
maan ulkomaisia matkailijoita Helsingin kaupungin
matkailutoimistoon kadun toisella puolella.

Eteldesplanadin toimisto mainosti mm. erilaisia paivaretkia Helsingista. Suosituimpia kohteita oli Hvittrask.
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